
Hi Donald and welcome to TrustUs, it's great that you 
have registered with us. I'm Jacqui Dunphy, Chief 

Business Developer and here to help you if you need 
it. Any questions, contact me on 0274300377.

Hi Jacqui. Thanks for the text message, I have a couple 
of questions. Is now a good time to ring?

Text Message Support

Hi Donald it's Jacqui from TrustUs. We noticed you 
didn't get to complete your Family Home Trust online. 

We understand. Life gets busy. If you need some 
support or have any questions, please do give me a 

ring on 0274300377.

Hi Jacqui. Sorry I got busy with Family. I am going to 
complete the Family Home Trust this weekend. 

Thanks for following up.

Automatic On Registration 

Follow‐up After 7 Days

How are you placed if I ring in 15 minutes?


